  АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР 
	г. Нижний Новгород
	


Общество с ограниченной ответственностью туристическая фирма «Амиго-тур НН» (ООО ТФ «Амиго-тур НН»), именуемое в дальнейшем  ФИРМА, в лице директора Гришиной Ольги Павловны, действующей на основании Устава, реестровый номер РТО 016531 с одной стороны, и ___________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ в лице __________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны (далее - СТОРОНЫ), заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

По поручению ФИРМЫ  за вознаграждение, АГЕНТ от своего имени обязуется осуществлять поиск покупателей и реализацию им туристского продукта. Под турпродуктом понимается комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену, предназначенный для реализации третьим лицам – Покупателям. Для целей настоящего договора к Покупателям приравниваются лица, для которых приобретаются путевки – Отдыхающие.

АГЕНТ осуществляет бронирование Путевок у ФИРМЫ согласно письменной заявке Приложение №2 или заполненой заявки с сайта www.amigonn.ru.

АГЕНТ, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени в интересах ФИРМЫ в соответствии с полномочиями, устанавливаемыми договором. АГЕНТ приобретает права и становится обязанным по всем сделкам, совершенным им от своего имени с третьими лицами во исполнение договора, хотя бы ФИРМА и был названа в сделке или вступил с третьим лицом в непосредственные отношения по исполнению сделки. АГЕНТ не имеет права выступать от лица ФИРМЫ.

АГЕНТ осуществляет коммерческую деятельность по реализации туристского продукта в условиях полной финансовой самостоятельности.

Договаривающиеся стороны составили этот договор на основании действующего законодательства РФ. В случае противоречия данного договора законодательству РФ, изданным после его подписания, договаривающиеся стороны в разумные сроки обязуются привести существующие между ними правоотношения в соответствии с этими нормативными актами. 

2. Права и обязанности СТОРОН

  ФИРМА обязуется:

Предоставлять АГЕНТУ информацию о туристских продуктах, условиях их приобретения, графиках заездов, специфических особенностях каждой услуги, входящей в Заявку.

Обеспечивать предоставление Покупателям АГЕНТА полного комплекса услуг, согласно оплаченной Заявке АГЕНТА, подтвержденной ФИРМОЙ.

В течение одного рабочего дня после подачи АГЕНТОМ Заявки в письменной форме сообщать о наличии брони на конкретные туристские продукты или об отказе.

Информировать АГЕНТА о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных услуг, а также о возникших изменениях в Заявке и его стоимости (в том числе о временных и разовых изменениях) в течение 24 часов с момента их возникновения.

Предоставлять обслуживание Покупателю АГЕНТА на условиях и по ценам, зафиксированным на момент подтверждения бронирования ФИРМОЙ, при условии соблюдения настоящего договора и полной оплаты Заявки.

При условии полной оплаты АГЕНТОМ Заявки выдавать путевку, накладную и оригинал счета представителю АГЕНТА при предъявлении им доверенности.

При аннуляции забронированной и оплаченной Заявки по инициативе ФИРМЫ, последний обязан вернуть все суммы, выплаченные АГЕНТОМ по данной Заявке с учетом п.4.4. настоящего договора.

Уплачивать АГЕНТУ агентское вознаграждение.

ФИРМА вправе:

Аннулировать Заявку в случае несвоевременной оплаты, не предоставлении данных об Отдыхающих или передачи документов АГЕНТОМ. 

В случае невозможности обеспечить обслуживание Покупателя АГЕНТА по приобретенному турпродукту, заменить турпродукт на другой, предусматривающую аналогичное или более высокое качество услуг.

В исключительных случаях вносить изменения в Заявку. Если подобные изменения в Заявке привели к уменьшению фактической стоимости Заявки, ФИРМА производит возврат АГЕНТУ нереализованных средств.

Требовать от АГЕНТА предоставления информации о ходе выполнения работ по настоящему договору.

АГЕНТ обязуется:

Доводить до сведения третьих лиц, потенциальных Покупателей, достоверную информацию о туристских продуктах и услугах, входящих в их состав на основании письменной информации, предоставленной ФИРМОЙ.

Для бронирования туристского продукта направлять в ФИРМУ заявку заполненную с сайта www.amigonn.ru или в письменном виде заявку на бронирование (Приложение №2) туристского продукта с указанием всех услуг, входящих в него. Заявка подписывается ответственным лицом АГЕНТА и заверяется печатью АГЕНТА. АГЕНТ несет полную ответственность за правильность указанных в Заявке паспортных данных лиц, для которых приобретается туристский продукт. СТОРОНЫ настоящего договора признают передачу Заявки на бронирование посредством факсимильной и электронной связи, как один из способов ее предоставления.

Не реализовывать туристский продукт без письменного подтверждения бронирования от ФИРМЫ.

Обеспечивать своевременную передачу ФИРМЕ необходимых для получения обслуживания по турпродукту и оформленных в надлежащем порядке документов.

Обеспечивать своевременное прибытие Покупателей к началу турпродукта.

Перечислять оплату Заявок в соответствии с п 3.3. настоящего договора и подтверждать ее предъявлением ФИРМЕ платежного документа с отметкой банка о совершении платежа по требованию ФИРМЫ. Платежные документы должны оформляться в строгом соответствии с требованиями, предъявляемыми к ним нормативной правовой базой РФ. При выявлении несоответствии оплаченной стоимости Заявки подтверждению бронирования (выставленному счету), ФИРМА засчитывает произведенную предоплату и выдает документы только после того, когда будет произведена полная оплата. При выявлении иных несоответствий в оплате счета, ФИРМА в течение трех банковских дней после даты поступления средств на его счет производит возврат оплаты, при этом она считается не произведенной.

Своевременно доводить до сведения Покупателей информацию обо всех изменениях в условиях Заявок.

В необходимых случаях направлять ФИРМЕ отказ от заявки или ее изменении в письменном виде. Датой отказа считается дата его получения ФИРМОЙ. При отказе от подтвержденных Заявок ФИРМА удерживает штраф согласно п.6 настоящего договора.

От своего имени самостоятельно устанавливать формы, связанных с исполнением настоящего договора взаимоотношений с Покупателями, руководствуясь требованиями законодательства РФ и настоящего договора. При этом АГЕНТ обязан предусматривать предъявление претензий Покупателей к качеству реализуемых турпродуктов, в случае возникновения таковых, как в адрес АГЕНТА, так и в адрес ФИРМЫ.
Контролировать возможное изменение цен и окончательно согласовывать с ФИРМОЙ цену перед реализацией турпродукта Покупателям.

АГЕНТ вправе:

Удерживать из средств, причитающихся ФИРМЕ сумму агентского вознаграждения за исполнение поручения.

С письменного согласия ФИРМЫ передавать полностью или частично свои права и обязанности по договору любому третьему лицу при условии, что такой правопреемник примет на себя и будет исполнять весь объем переданных обязательств.

Аннулировать Заявки на бронирование в порядки и сроки, указанные в п.6 настоящего договора.

3. Порядок расчетов

Стоимость туристского продукта для взаиморасчетов по настоящему договору определяется исходя из розничной стоимости, приведенной в описаниях конкретных турпродуктов, которая письменно подтверждена ФИРМОЙ.

Оплата производится в рублях, за вычетом вознаграждения АГЕНТА, рассчитанного в соответствии с п.3.5. настоящего договора.

Денежные средства за турпродукт перечисляются АГЕНТОМ в течение трех рабочих дней с момента подтверждения ФИРМОЙ бронирования Заявки, если иное не указано в подтверждении бронирования. Дата, указанная в подтверждении, является приоритетной. В случае, если дата начала турпродукта наступает раньше, чем через три дня после подтверждения бронирования, то денежные средства, указанные в п.3.1. настоящего договора, перечисляются АГЕНТОМ не позднее даты начала турпродукта.

Моментом оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет ФИРМЫ.

Агентское вознаграждение указывается как в приложениях к настоящему договору (приложение №1 к настоящему договору), так и в описаниях конкретных турпродуктов, публикуемых ФИРМОЙ.

В случае если АГЕНТ совершил сделку по ценам выше, чем те, которые установлены ФИРМОЙ, дополнительная выгода является собственностью АГЕНТА. ФИРМА не несет ответственности за завышение стоимости турпродукта АГЕНТОМ.

В случаях, предусмотренных ст. 24 налогового Кодекса РФ АГЕНТ выступает в качестве налогового агента.

Все расчеты производятся СТОРОНАМИ в строгом соответствии с законодательством РФ.

4. Ответственность сторон

4.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего договора СТОРОНЫ несут ответственность в порядке, предусмотренном настоящим договором, а в случаях, не предусмотренных договором – в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. ФИРМА несет ответственность перед АГЕНТОМ за нанесенный ему материальный ущерб, возникший в случае невыполнения или ненадлежащего выполнения ФИРМОЙ условий настоящего договора, за исключением случаев, предусмотренных настоящим договором.

4.3. В случае неоплаты счета в течение трех банковских дней с момента его выставления АГЕНТУ, но не позднее 24 часов до начала путевки, при условии одновременного несоблюдения АГЕНТОМ п. 2.3.8. настоящего договора ФИРМА оставляет за собой право аннулирования забронированного в соответствии с Заявкой АГЕНТА Заказа с применением штрафных санкций, размер которых зависит от срока аннуляции в каждом конкретном случае и указан в п.6. настоящего договора. Штрафные санкции распространяются и на случаи частичной или полной аннуляции забронированной Заявки по инициативе АГЕНТА.

4.4. В случае возникновения обстоятельств, препятствующих ФИРМЕ обеспечить предоставление полного комплекса услуг в оговоренные сроки по независящим от нее причинам, без согласия  АГЕНТА возможны:

4.4.1. Перенос срока начала турпродукта, но не более, чем на 24 часа.

4.4.2. Замена гостиницы, указанной в путевке, на гостиницу аналогичной категории или выше.

Если подобные изменения Заявки привели к уменьшению фактической стоимости Заявки, ФИРМА производит возврат АГЕНТУ разницы в стоимости оплаченных и фактически предоставленных услуг согласно калькуляции ФИРМЫ.

4.5. В случаях отличных от изложенных в п.4.4. изменений Заявки, повлекших отказ Покупателей от оплаченных услуг ФИРМА обязуется вернуть АГЕНТУ стоимость оплаченной Заявки, за исключением фактически произведенных ФИРМОЙ затрат.

4.6. ФИРМА не несет ответственности перед АГЕНТОМ и Покупателями АГЕНТА при невозможности оказания или ненадлежащего оказания части услуг или Заказа полностью в случаях:

4.6.1. недостоверности, недостаточности или несвоевременности получения сведений и документов, предоставленных Покупателями, а также в следствии других нарушений АГЕНТОМ условий настоящего договора.

4.6.2. Действий официальных органов или властей РФ, делающих невозможным оказание части услуг или Заявки полностью. В этом случае ФИРМА осуществляет возврат стоимости Заявки АГЕНТУ, за исключением фактически произведенных ФИРМОЙ затрат, подтвержденных документально.

4.6.3. Если Покупатели АГЕНТА по своему усмотрению или в связи со своими интересами (по собственной инициативе) не воспользовались частью услуг или Заявкой полностью.
4.6.4. Если действия Покупателей АГЕНТА нанесли ущерб ФИРМЕ или третьим лицам, то АГЕНТ возмещает этот ущерб ФИРМЕ и, кроме того, уплачивает ему штраф в размерах, предусмотренных действующим законодательством РФ, а если законодательством размеры штрафа не определены, то в размере половины нанесенного ущерба.

4.7. ФИРМА не несет ответственности за сохранность личного багажа, ценностей и документов Покупателей (отдыхающих) на весь период путевки.

4.8. ФИРМА не несет ответственности за несоответствии предоставленных в соответствии с Заявкой АГЕНТА услуг ожиданиям Покупателя и его субъективной оценке.

4.9. ФИРМА не несет ответственности за затраты Покупателя, произведенные им в период пребывания действия Путевки по собственной инициативе и не предусмотренные условиями Заявки АГЕНТА, указанные затраты возмещению ФИРМОЙ не подлежат.

4.10. АГЕНТ обязуется уведомить Покупателя о приобретении им услуг, оказание которых предполагает набор определенного количества Покупателей. При отмене турпродукта ФИРМОЙ в случае, если не набрано достаточное количество Покупателей, ФИРМА возвращает полную стоимость всех оплаченных услуг, никакая другая компенсация не предусматривается.

4.11. В случае если АГЕНТ необоснованно завышает стоимость путевок или предоставляет недостоверную информацию о путевках, ответственность ложиться на АГЕНТА.

5. Непреодолимая сила

5.1. Стороны не несут ответственности, если надлежащее исполнение настоящего договора оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы.

5.2. В целях настоящего договора к обстоятельствам непреодолимой силы, в частности, относятся: пожар, эпидемия, стихийные бедствия, военные операции любого характера, акты законодательных и исполнительных властей, изменение политической ситуации в государстве, забастовки, аварии инженерных сетей иные обстоятельства вне контроля СТОРОН.

5.3. СТОРОНА, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, должна извещать другую сторону в течение 48 часов о наступлении и прекращении обстоятельств, препятствующих исполнению обязательств. Несвоевременное поступление извещения лишает сторону права ссылаться на возникновение форс-мажорных обстоятельств в будущем. 

6. Штрафные санкции

6.1. При полном или частичном отказе АГЕНТА от подтвержденных Заявок, ФИРМА производит удержание фактически произведенных им затрат из оплаченной суммы в размерах, которые составляют:

от 30 до 20 дня – 10% от общей стоимости путевки;

от 20-15 дней – 30% от общей стоимости путевки;

от 15 до 10 дней – 50% от общей стоимости путевки;

от 10 до 5 дней – 75% от общей стоимости путевки;

менее 3 дней или неявка Покупателей (отдыхающих) – 100% от общей стоимости путевки.

6.2. Если иное предусмотрено специальными тарифами перевозчиков или специальными условиями путевок, то АГЕНТ обязан возместить и убытки, превышающие штрафные санкции, указанные выше. ФИРМА обязана представить документальное подтверждение, что убытки по Заказу превышают штрафные санкции, указанные в п.6.1.

7. Информация о туроператоре (Фирме) и его финансовом обеспечении

7.1. Туроператор заказанного турпродукта
Полное и сокращенное наименование туроператора 

Общество с ограниченной ответственностью туристическая фирма «Амиго-тур НН»     ООО ТФ  «Амиго-тур НН»
Юридический адрес: 603005, г. Н.Новгород, ул. Б.Покровская, 2
Адрес (местонахождения) и почтовый адрес, тел.тот же, тел (831)419-97-74
Реестровый номер туроператора РТО 016531
Туроператор несет предусмотренную законодательством РФ ответственность перед Агентом, Туристом и (или) Заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. 
7.2. Финансовое обеспечение туроператора
Размер финансового обеспечения туроператора  составляет 500 000 (пятьсот тысяч)  рублей 00 коп.

Финансовое обеспечение туроператора (отметить нужное):

	Договор страхования ответственности туроператора   

Сведения о порядке и сроках предъявления Заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора
	№ № № 433-542-086190/21 от 07/09/2021
срок действия с 01/12/2021 по 30/11/2022
Не позднее 3-х рабочих дней, со дня когда заказчику стало известно о произошедшем (заказчик уведомляет фирму в письменной форме



	Страховщик 
	СПАО "Ингосстрах"

	Адрес (место нахождения) и почтовый адрес  
	115035,г Москва, р-н Замоскворечье, ул Пятницкая, д 12 стр 2


8. Порядок и сроки предъявления претензий

8.1 При условии наличия у АГЕНТА письменного заявления туриста и/или иного заказчика с претензиями по качеству туристского продукта, АГЕНТ имеет право подать рекламацию, которая принимается ФИРМОЙ в течение двадцати дней с момента окончания срока заезда.

8.2. Рекламация подается АГЕНТОМ в письменном виде с приложением заявления туриста и/или иного заказчика, письменных доказательств обоснованности его требований и иных документов, имеющих отношение к делу. ФИРМА рассматривает полученную рекламацию по существу в течение 10 (десяти) дней с момента получения.

8.3. Рекламации, поданные АГЕНТОМ с нарушением условий, предусмотренных п.п. 8.1. – 8.2. настоящего Договора, ПРИНЦИПАЛОМ к рассмотрению не принимаются.
8.4. Все предъявляемые ФИРМЕ претензии к качеству услуг должны содержать имя, время и место наступления события, явившегося основанием для предъявления претензии, сопровождаться составленным на месте актом, подтверждающем претензию, подписанным Покупателем и представителем объекта размещения.

8.5. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ (туроператором) обязательств по предоставлению Туристу оплаченного туристского продукта, при наличии оснований для уплаты денежной суммы по финансовой гарантии, Турист вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование об уплате денежной суммы непосредственно гаранту - организации, предоставившей финансовое обеспечение ЗАО «Страховая группа «Спасские ворота».

8.6. Письменное требование Туриста об уплате денежной суммы по финансовой гарантии должно быть предъявлено гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

8.7. Основанием для уплаты денежной суммы по финансовой гарантии является факт установления обязанности ФИРМЫ возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения ФИРМОЙ обязательств по настоящему Договору, если это является существенным нарушением условий предоставления туристского продукта.

Существенным нарушением условий признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при приобретении туристского продукта, в частности: неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

8.8. Обязанность ФИРМЫ возместить Туристу ущерб, установленный п. 7.5. настоящего Договора, устанавливается письменным признанием ФИРМЫ обоснованности претензий Туриста или по решению суда. 
8.9. АГЕНТ обязуется предусмотреть изложенный в п.8. порядок предъявления претензий в договорах с Покупателями.

9. Дополнительные условия

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует один год. Договор считается пролонгированным на следующие годовые периоды, если ни одна из Сторон за один месяц до окончания его действия письменно не заявит об обратном. Количество пролонгаций не ограниченно.
9.2. Действие настоящего договора может быть прекращено ФИРМОЙ в одностороннем порядке досрочно в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения АГЕНТОМ своих обязательств, при этом СТОРОНЫ обязаны произвести завершение взаиморасчетов.

9.3. По всем вопросам, не урегулированным в настоящем договоре, СТОРОНЫ руководствуются действующим законодательством РФ.

9.4. Споры, возникающие по настоящему договору, решаются путем переговоров между СТОРОНАМИ, а в случае, если СТОРОНЫ не придут к согласию – путем рассмотрения спора в Нижегородском Арбитражном суде в соответствии с законодательством РФ.

9.5. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из СТОРОН.

9.6. Изменения и дополнения к настоящему договору с согласия СТОРОН оформляются приложениями и дополнительными соглашениями, которые являются неотъемлемой частью договора.

9.7. Стороны согласились признать переписку с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему договору.

9.8. АГЕНТ имеет право передать или иным образом уступить свои права по настоящему Договору третьим лицам исключительно с письменного согласия ФИРМЫ.
Приложения: 1. Агентское вознаграждение

2. Форма заявки на лагеря


10. Реквизиты и подписи сторон.
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